










การพัฒนาคุณภาพ

รายละเอียด 2566

โรงพยาบาลศูนย์,
โรงพยาบาลทั่วไป

โรงพยาบาล (HA) จังหวัดสุรินทร์
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปี 2566

โรงพยาบาลชุมชน
ระดับ M2, F1, F2, F3

ร้อยละ 100

ร้อยละ 90
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ผลการดำเนินงาน

โรงพยาบาลชุมชน
ระดับ M2, F1, F2, F3

ร้อยละ 93.33
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●รพ .ศูนย์ 1 แห่ง
●รพ .ทั่วไป 2 แห่ง
●รพ .ชุมชน 14 แห่ง
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รัฐ กลาโหม เอกชน

17 แห่ง 1 แห่ง 2 แห่ง

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA)จังหวัดสุรินทร์

●รพ .ค่ายวีรวัฒน์โยธิน
(รพช . ขนาด 30 เตียง)

●รพ .รวมแพทย์ 
●รพ .สุรินทร์รวมแพทย์









สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์

งบ สป.ปฐมภูมิ
ปีงบประมาณ 2566 
งวดที่ 1

นางมัจฉา มิ่งพฤกษ์
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ



ขอให้ส่งหลักฐานเพื่อเบิกเงิน

20,000 บาท
พนมดงรัก

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ

25,000 บาท
ศรีณรงค์

30,000 บาท
จอมพระ

55,000 บาท
ปราสาท

30,000 บาท
ชุมพลบุรี

30,000 บาท
บัวเชด

20,000 บาท
ลำดวน

30,000 บาท
สนม



เอกสารประกอบ
การเบิกจ่าย

หนังสือนำส่ง+วางฎีกา

หลักฐานเบิกจ่าย
ใบสำคัญรับเงิน+ลายมือชื่อ+หนังสือเชิญประชุม

สรุปรายงานการประชุม

ภายในวันศุกร์ที่ 10 มีนาคม 2566

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ



PMQA
รางวัลเลิศรัฐ

















ผลงานส่งเข้ารับการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ปี 2566

รอผลการพิจารณาจาก คกก.ส่วนกลาง

หน่วยงานสาธารณสุข จ.สุรินทร์



โปรแกรม Thai COC รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ

ประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดีเด่น ปี 2561

โปรแกรม Thai COC รางวัลบริการภาครฐั

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร ระดับดีเด่น ปี 2564
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รางวัลเลิศรัฐ
ระดับดีเด่น ปี 2565

1.รพ.ปราสาท - ศูนย์บริการเครื่องมือแพทย์ (การมีส่วนร่วม)

2.รพ.สุรินทร์ - การใช้ IT กับ โควิด-19 (บริการสภาวะวิกฤต)





ประเภทรางวัลที่ส่ง : 

ประเภทการบริการที่ตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต

ชื่อผลงาน : 

การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโควิดภายใต้

สถานการณ์โรคระบาดในโรงพยาบาลสุรินทร์ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)

วัตถุประสงค์ : 

เพื่อพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโควิดภายใต้

สถานการณ์โรคระบาดในโรงพยาบาลสุรินทร์

รางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี 2565
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เกณฑ์ประเมิน EMS





the BEST

EMS Hospital จ.สุรินทร์

รพศ./รพท.   โรงพยาบาลปราสาท

รพช. โรงพยาบาลกาบเชิง



EMS Hospital

โรงพยาบาลกาบเชิง



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E1: ภูมิทัศน์ (Land scape)

การปรับภูมิทัศน์ภาพรวมที่เอื้อต่อการเยียวยา (healing environment)



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area) พื้นที่ภายในสวยงาม สะอาด และปลอดภัย 

ผู้ที่มารับบริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E3: ห้องน้้า (Rest room)

ห้องน้้า/ส้วม มีความเป็นอารยสถาปัตย์ (universal design) และมีความผ่อนคลาย 

ภาพ



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E4: คุณภาพอากาศ (Air quality) การพัฒนาระบบ Air Conditioned Ward



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E5: แสง สี เสียง การใช้พลังงานอย่างประหยัด 



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M1: ระบบ (system) ระบบบริการที่เอื้อต่อการจัดบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M2: การขนส่ง (logistic) 1.การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทั้งภายใน และภายนอกสถานบริการ 

อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามหลัก 2 P Safety



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M2: การขนส่ง (logistic)

2.ระบบขนส่งภายในสถานบริการที่เป็นอัตโนมัติ



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M3 : เทคโนโลยี (technology)

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยในการท้างาน

NEOHOS 

IPD 

Paperless



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S1: ภาพลักษณ์บุคลากร (Personal image)

บุคลิกลักษณะภาพลักษณ์ สื่อให้เห็นลักษณะร่วมกันของบุคลากรในสถานพยาบาลที่

ได้รับการตอบรับด้วยความพึงพอใจทีด่ี 



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S2: พฤติกรรมบริการ (Service mind ,  service behaviour) - วัฒนธรรมองค์กรใน

การให้บริการ ที่ได้รับการตอบรับด้วยความพึงพอใจที่ดีของผู้รับบริการ

ความพึง

พอใจ ร้อยละ 

93.7%



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S3: คุณภาพบริการ  (Service Quality) 

เข้าการประเมินการรับรอง คุณภาพมาตรฐานระดับสากล



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S4: Modernize OPD

1.โรงพยาบาลที่มีการปรับโฉม Smart Hospital ด้านบริการผู้ป่วยนอก



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S5: Smart ER

2.โรงพยาบาลที่มีการปรับโฉม Smart Hospital ด้านบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน



EMS Hospital
โรงพยาบาลปราสาท

จังหวัดสุรินทร์



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E1: ภูมิทัศน์ (Land scape)

การปรับภูมิทัศน์ภาพรวมที่เอื้อต่อการเยียวยา (healing environment)



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area) พื้นที่ภายในสวยงาม สะอาด และปลอดภัย 

ผู้ที่มารับบริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E3: ห้องน้้า (Rest room)

ห้องน้้า/ส้วม มีความเป็นอารยสถาปัตย์ (universal design) และมีความผ่อนคลาย 



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E4: คุณภาพอากาศ (Air quality) การพัฒนาระบบ Air Conditioned Ward

ปรับปรุงระบบระบายอากาศห้องผ่าตัด ER ใหม่ 

ชั้น 4 จ้านวน 3 ห้อง

ห้องแยกโรค Cohort ward 

และ ห้อง Negative pressure ที่ ICU



1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment)
E5: แสง สี เสียง การใช้พลังงานอย่างประหยัด 

ส้ารวจการติดตั้งโซล่าเซลล์ เมื่อ 7 ก.พ. 2566



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M1: ระบบ (system) ระบบบริการที่เอื้อต่อการจัดบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M2: การขนส่ง (logistic) 1.การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยทั้งภายใน และภายนอกสถานบริการ 

อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามหลัก 2 P Safety

มีการใช้ GPS ในรถ Ambulance

เพื่อตรวจสอบความเร็วและพิกัดของรถ



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M2: การขนส่ง (logistic)

2.ระบบขนส่งภายในสถานบริการที่เป็นอัตโนมัติ

กระสวยส่ง LAB



2. ด้านความทันสมัย (Modernization)
M3 : เทคโนโลยี (technology)

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยในการท้างาน

ตู้คีย์ออส



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S1: ภาพลักษณ์บุคลากร (Personal image)

บุคลิกลักษณะภาพลักษณ์ สื่อให้เห็นลักษณะร่วมกันของบุคลากรในสถานพยาบาลที่

ได้รับการตอบรับด้วยความพึงพอใจทีด่ี 



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S2: พฤติกรรมบริการ (Service mind ,  service behavior) - วัฒนธรรมองค์กรใน

การให้บริการ ที่ได้รับการตอบรับด้วยความพึงพอใจที่ดีของผู้รับบริการ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 85.41

ได้น้าข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการผ่านทางสื่อโซเชียลและตู้รับความคิดเห็น

มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการบริการ มีการอบรม ESB แก่เจ้าหน้าที่ 



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S3: คุณภาพบริการ  (Service Quality) 

เข้าการประเมินการรับรอง คุณภาพมาตรฐานระดับสากล

ผ่านการรับรอง HA Reaccreditation ครั้งที่ 2 รับรอง 19 พ.ย. 2565-18พ.ย. 2568

รับใบประกาศรับรอง HA Reaccreditation ครั้งที่ 2 วันที่ 14 มีนาคม 2566

ยังไม่ได้ขอรับการประเมิน Advance HA



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S4: Modernize OPD

1.โรงพยาบาลที่มีการปรับโฉม Smart Hospital ด้านบริการผู้ป่วยนอก

มีการประยุกต์ใช้ Telemedicine ในผู้ป่วย Palliative care 



3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart Service)
S5: Smart ER

2.โรงพยาบาลที่มีการปรับโฉม Smart Hospital ด้านบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน



สวัสดี

✓ Modernize

✓ Environment

✓ Smart Service

EMS Hospital
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